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iLOQ S50 iOS-App — Bedienungsanleitung
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Einfuhrung

Die iOS-App iLOQ S50 ist ein digitaler Schiiissel, der es lhnen erméglicht, Ihr iPhone zum Offnen der
iLOQ S50-NFC-Zylinder zu verwenden, fir die Sie zugangsberechtigt sind. Die Zugangsrechte werden
an lhr Smartphone geschickt und per Over-the-Air-Fernzugriff vom Administrator der Schlief3anlage
verwaltet. Diese Bedienungsanleitung enthalt einen Uberblick Gber die App und ihre Funktionen.

1 Installieren der App

Die iOS-App iLOQ S50 lauft auf dem iPhone 7 und neueren Modellen mit iOS 13 oder héher. Da
zahlreiche iPhone-Modelle in unterschiedlichen Bauarten und Ausfiihrungen erhaltlich sind und sich dies
auf die NFC-Leistung auswirken kann, kann nicht gewahrleistet werden, dass die App auf allen iPhone-
Modellen reibungslos funktioniert. Wir empfehlen Ihnen daher, die Anwendung vor der vollstandigen
Inbetriebnahme auf lhrem Smartphone zu testen.

Vergewissern Sie sich vor dem Installieren der App, dass:

1. Ihr Smartphone NFC-fahig ist und den Lese-/Schreibzugriff fir NFC-Tags unterstitzt.
a. Die Lese-/Schreibfunktion fiir NFC-Tags ist zum Offnen von Schléssern erforderlich. Sie
wird von Apple in iPhones der Version 7 und héher und ab der iOS-Version 13
unterstiitzt. Altere iOS-Smartphones haben keinen Schreibzugriff auf NFC-Tags und
funktionieren daher nicht mit Schléssern des Typs iLOQ S50-NFC.
2. |Ihr Smartphone nicht gerootet ist.
a. Gerootete Smartphones sind anfallig fir Sicherheitsrisiken. Die App iLOQ S50 kann nicht
auf gerooteten Smartphones installiert und verwendet werden.
3. Die neueste Betriebssystemversion auf lhrem Smartphone installiert ist.
a. Dies gewahrleistet, dass Ihr Smartphone tber die neuesten Sicherheitspatches verfiigt.
Installieren Sie aus Sicherheitsgriinden immer die aktuelle Betriebssystemversion auf
Ihrem Smartphone.

Sie kénnen die App iLOQ S50 kostenlos tber den App Store von Apple installieren. Hinweis: Sie
bendtigen ein Konto mit einer Apple-ID auf lhrem Smartphone, um Apps Uber den App Store zu
installieren. Nach der Installation missen Sie die App als Schlissel einer SchlieRanlage registrieren,
bevor Sie sie verwenden kénnen.
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1.1 Installieren der App mithilfe der iLOQ-Registrierungsnachricht (SMS oder E-
Mail)

1. Offnen Sie die iLOQ-Registrierungsnachricht und tippen Sie auf den Link. Eine Website mit
Installationsanleitungen wird in lhrem Standard-Browser gedffnet.

2. Tippen Sie auf die Schaltfliche Download on the App Store (Uber den App Store herunterladen).
Sie werden zur Installationsseite der App iLOQ S50 im App Store weitergeleitet.

3. Tippen Sie auf die Schaltflache GET (oder auf das Download-Symbol, falls Sie die App erneut
installieren). Tippen Sie nach dem Herunterladen der App auf die Schaltflache OPEN (OFFNEN).
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4. Die App iLOQ S50 wird getffnet. Sie werden aufgefordert, das Zusenden von
Benachrichtigungen zu gestatten. Benachrichtigungen werden verwendet, um Benutzer tber
wichtige Vorgange zu informieren (z. B. aktualisierte Zugangsrechte, neue Programmiervorgange
fir Schldsser oder Benachrichtigungen des Schliefanlagen-Administrators). Tippen Sie auf Allow
(Erlauben), um Benachrichtigungen Uber die App zu erhalten.

5. Lesen Sie die EULA (Endnutzer-Lizenzvereinbarung) und die Privacy Policy
(Datenschutzerklarung). Navigieren Sie im Anschluss wieder zur App und tippen Sie auf Agree
and Continue (Einverstanden und Weiter), um die Nutzungsbedingungen zu akzeptieren und die
App zu verwenden.
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6. Die App wird gedffnet und die Meldung Not registered (Nicht registriert) erscheint, da die App
zwar installiert ist, aber noch nicht als Schlissel fur eine SchlieBanlage registriert wurde. Fahren
Sie mit Kapitel 2 fort.

1.2 Direktes Installieren der App uber den App Store
Sie kdnnen die App auch direkt Gber den App Store installieren.
1. Offnen Sie den App Store.

2. Suchen Sie nach ,,iLOQ S50 und tippen Sie auf das App-Symbol.
3. Fihren Sie die in Abschnitt 1.1 beschriebenen Schritte 3-6 aus.
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2 Registrieren der App als Schlissel einer Schliel3éanlage

Bevor Sie die installierte App verwenden kénnen, missen Sie sie zuerst als Schlissel einer
SchlieRanlage registrieren. Die Registrierung wird immer von einem SchlieRanlagen-Administrator in die
Wege geleitet, der Ihnen eine Registrierungs-SMS oder -E-Mail zuschickt. Wenn Sie die App nach der
Installation zum ersten Mal fUr eine bestimmte Schlieanlage registrieren, erhalten Sie zusatzlich zur
Registrierungsnachricht auch einen Aktivierungscode per SMS oder E-Mail. Fihren Sie die folgenden
Schritte aus, nachdem Sie die Registrierungsnachricht erhalten haben:

1. Offnen Sie die iLOQ-Registrierungsnachricht und tippen Sie auf den Link. Die App wird gedffnet
und der Registrierungsvorgang beginnt.
2. Falls dies nach der Installation der App die erste Registrierung fiir eine bestimmte Schlielanlage

ist, fragt die App nach einem Aktivierungscode. Geben Sie den Einmal-Aktivierungscode ein, den
Sie per SMS oder E-Mail erhalten haben, und tippen Sie auf Activate (Aktivieren).

3. Wenn Sie einen glltigen Einmalcode eingegeben haben, ist Ihr Smartphone-Schlissel jetzt
aktiviert. Tippen Sie auf OK. Die App ist jetzt betriebsbereit.
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2.1 Registrieren der App als Schlissel fir mehrere SchlieRanlagen

Sie kdnnen die App als Schlissel fUr bis zu vier verschiedene
SchlieBanlagen registrieren. Die Registrierung fur weitere
Schlieanlagen lauft genauso ab wie die Registrierung fur die erste
Schliefanlage. Gehen Sie vor, wie oben beschrieben, um die App als
Schlissel fur weitere SchlieRanlagen zu registrieren. Die
Schlief3anlagen, fir die die App registriert wurde, sind unten auf dem
Bildschirm unter Locking systems (Schlie8anlagen) aufgelistet.

Ton 50w thee koo

iLOQ Oy * Oulu, Finnland ® www.iLOQ.com e iLOQ ist eine eingetragene Marke von iLOQ Oy
* © 2019iLOQ Oy. Alle Rechte vorbehalten



iLOQ

Making life accessible

iLOQ S50 Mobile App Installation and User Guide - iOS - EN - 2021_8_26 | 26.08.2021

3 Offnen von iLOQ-Zylindern mit der App

Zugangsrechte bestimmen, welche Zylinder zu welchen Zeiten und unter welchen Bedingungen mit der
App geodffnet werden konnen. Die individuellen Zugangsrechte werden vom Administrator in der
Schlieflanlagen-Managementsoftware festgelegt und bei der Registrierung an die App Ubergeben. Der
Administrator kann jederzeit Updates der Zugangsrechte erzwingen. Die Zylinder, zu denen die App
Zugang hat, werden aus Sicherheitsgriinden nicht angezeigt. Sie kdnnen diese Informationen beim
Administrator Ihrer SchlieRanlage anfordern. So 6ffnen Sie einen iLOQ-Zylinder mit der App:

1. Offnen Sie die App iLOQ S50. Falls Updates fiir den Telefonschliissel vorhanden sind, beginnt
die App mit der Aktualisierung des Telefonschlissels. Warten Sie, bis dieser Vorgang beendet
ist, und fahren Sie dann mit dem nachsten Schritt fort.

2. Tippen Sie auf die Offnungsschaltflache, um NFC zu aktivieren. Die Meldung Ready to Scan

iLOCL S50 ¢

a 2.

Tap to use the lock

@

Locking systems Q’) it
Hold your iPhone against the lock.

Cancel

(Scanbereit) erscheint.

3. Positionieren Sie die NFC-Antenne lhres Smartphones biindig am schwarzen Knauf des
Zylinders.
¢ Informationen dariiber, wo sich die NFC-Antenne auf Ihrem Smartphone befindet, finden
Sie in der Bedienungsanleitung lhres Smartphones bzw. erhalten Sie vom Ihrem
Smartphone-Hersteller.
4. Wenn die App mit dem Zylinder kommuniziert, halten Sie das Smartphone ruhig, bis der
Bildschirm Access Granted (Zugang gewéhrt) erscheint Der Zylinder kann jetzt Gber den
schwarzen Knauf gedreht und geoffnet werden..

3.
®

=

Hinweise:
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Die Kommunikationsphase (ein Bildschirm mit der Anzeige Communicating..) kann etwas langer dauern,
wenn ein Programmiervorgang in der App ausgefuhrt wird, ein Ereignisprotokoll fir den Zylinder
ausgelesen werden muss oder wenn der Zylinder so konfiguriert ist, dass der Schliissel zum Offnen des
Zylinders eine Serverbestatigung bendtigt. Ist der Zylinder so konfiguriert, dass der Schlissel zum
Offnen des Zylinders eine Serverbestatigung erfordert, benétigt das Smartphone eine
Netzwerkverbindung.(WLAN o. Mobile-Daten)

4 Schlusselablaufintervalle

Der Administrator der Schlielanlage kann ein Ablaufintervall fur lhren SchlUssel festlegen. Der
Ablaufintervall ist eine Sicherheitsfunktion, die erfordert, dass der Benutzer die SchllUssel in
regelmafigen Abstanden Uber den Server aktualisiert, um zu gewahrleisten, dass die Zugangsrechte
immer aktuell sind.

Wenn lhrem Schlissel ein Ablaufintervall zugewiesen wurde, erscheint ein rotes Ausrufezeichen hinter
dem Namen der Schlielanlage. Das Ablaufintervall wird fur jedes Schliesystem individuell festgelegt.
Wenn die App als Schlissel fir mehrere Schlielanlagen registriert wurde, ist es mdglich, dass nur fur
bestimmte Schliefanlagen Ablaufintervalle gelten. Fir unterschiedliche Schliellanlagen kdnnen auch
unterschiedliche Schliisselablaufintervalle festgelegt werden.

Sie kdnnen die Schlisselablaufintervalle fur einzelne SchlieBRanlagen durch Antippen des Uhrensymbols
in der Ansicht Locking systems (SchlieBanlagen) Uberprifen.
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5. Auslesen von Zylinderinformationen mit der App

Mit der App kénnen Sie nicht nur Zylinder 6ffnen, sondern auch relevante Informationen wie z. B. die
Seriennummer des Zylinders, die Softwareversion und den Programmierstatus anzeigen lassen.

So lesen Sie diese Daten mit der App aus:

1. Tippen Sie auf die Info-Schaltflache (das i-Symbol).
2. Tippen Sie auf die Schaltflache Read (Lesen), um NFC zu aktivieren. Die Meldung Ready to
Scan (Scanbereit) erscheint.

all DNA & 17.01

iLOCL S50

Ready to Scan

Tap to use the lock

@

Hold your iPhone near an iLOQ
- Waterfall Energy $50 lock.
- MegaWatt Co.

Locking systems

Cancel

3. Positionieren Sie die NFC-Antenne lhres Smartphones biindig am schwarzen Knauf des
Zylinders. Halten Sie das Smartphone ruhig, bis die zugehorigen Informationen in der App
angezeigt werden.

Ready to Scan

Software versiol
Software state: Prog

Cammunicating Lock info read

Cancel

4. Tippen Sie auf OK, um den Bildschirm mit den Zylinderinformationen zu verlassen, oder
wiederholen Sie Schritt 2, um die Daten eines anderen Zylinders auszulesen.
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6. Benachrichtigungen des Schlie3fanlagen-Administrators

Der Administrator Ihrer SchlieBanlage kann tber den iLOQ Manager Nachrichten an Benutzer von
Smartphone-Schliisseln schicken. Nachrichten kdnnen z. B. allgemeine Informationen oder Zusatzinfos
fur erhaltene Schllssel sein. Die Nachrichtentbermittiung in der App funktioniert nur in eine Richtung,
d. h. die App kann zwar Nachrichten des Administrators empfangen, Sie kdbnnen aber nicht darauf
antworten.

So kénnen Sie erhaltene Nachrichten anzeigen:

1. Offnen Sie die App.
2. Tippen Sie auf die Schaltflache Messages (Nachrichten), um erhaltene Nachrichten anzuzeigen.
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iLOQ S50

Sie kdnnen Nachrichten durch Antippen des
Papierkorb-Symbols in der rechten oberen
Ecke der Nachrichtenansicht 16schen.

7 : Hinweis: Alle Nachrichten werden umgehend
- geldscht.

Tap to use the lock
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